П Р И К А З

ОТДЕЛА ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ 

ЗАВОЛЖСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

23.03.2021 г.


 №  45
г.Заволжск

Об утверждении планов по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

             В соответствии со ст. 95.2 Федерального закона от 29 декабря 2012 года №273 –ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федерального закона от 05 декабря 2017 года №392-ФЗ «О внесении в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», в рамках устранения недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, реализующими программы дополнительного образования на территории Заволжского муниципального района

приказываю:

1. Утвердить планы организаций дополнительного образования по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг:

- МКУ ДО «Заволжская детско-юношеская спортивная школа» (приложение 1);

- МКУ ДО «Центр дополнительного образования для детей» (приложение 2).

2. Руководителям организаций дополнительного образования обеспечить выполнение мероприятий планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг.

Заместитель Главы администрации,

начальник отдела образования                                                      О. Н. Торгашова
Сыровегина Т.А.

6-00-18

Приложение 2 

к приказу отдела образования 

администрации Заволжского 

муниципального района 

Ивановской области

от _____________ № _______

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального казенного учреждения дополнительного образования «Центр дополнительного образования для детей»

(МКУДО ЦДОДД)
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Актуальность и полнота информации на стендах в помещении  МКУДО ЦДОДД

	Поддержка актуальности и полноты информации на стендах в помещении МКУДО ЦДОДД путем обеспечения постоянного контроля и своевременного обновления информации
	01.10.2021
	методист 
Петриченко А.Т.
	Проведен контроль размещения  и полноты  информации на стендах

Работает новый сайт ЦДОДД  
	26.03.2021

Обновление информации-

Ежеквартально

Обновление информации на сайте- не реже 1 раза в 10 дней

	
	Усиление работы по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте МКУДО ЦДОДД, путем размещения на официальном сайте:
• в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планы и отчеты по итогам НОК в 2020 году  и ссылку для   отзыва на официальном сайте bus.gov.ru
	01.04.2021

	методист

Вихарева Е.С.
	В разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» размещены планы по итогам НОК в 2020 году  и ссылка для   отзыва на официальном сайте bus.gov.ru
	31.03.2021

	
	Проведение  опросов получателей образовательных услуг
	15.05.2021
	методисты,

Петриченко А.Т.

Вихарева Е.С.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточные условия комфортности условий предоставления услуг


	Улучшение   материально- технической базы ЦДОДД
	31.12.2023
	директор

Балашов М.И.
	
	

	
	Оборудование зоны ожидания

(приобретение стульев и

журнального стола)
	31.12.2023
	директор

Балашов М.И.
	
	

	
	Принятие  дополнительных мер по  дальнейшему развитию творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах,  выставках, смотрах
	31.12.2022
	методист

Петриченко А.Т.
	Подготовка к участию в отборочном дистанционном этапе Всероссийского патриотического конкурса «Сыны и Дочери

Отечества».
	30.04.2021

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточные условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими


	Принятие мер по оснащению входной группы пандусом;  приобретению и установке таблички Брайля
	31.12.2023
	директор

Балашов М.И.
	
	

	
	Продолжение работы по совершенствованию безбарьерной образовательной среды
	31.12.2023
	директор

Балашов М.И.
	На сайте ЦДОДД работает версия для слабовидящих
	17.03.2021

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Доля доброжелательности и вежливости работников составляет
	Продолжение работы по повышению
доброжелательности и вежливости работников путем проведения семинара-практикума
	15.10.2021
	методист Петриченко А.Т.
	
	

	
	Направление педагогических работников на курсы повышения квалификации
	31.12.2022
	директор

Балашов М.И.
	
	

	
	Проведение информационного совещания по обсуждению «Кодекса профессиональной этики работников ЦДОДД»
	01.10.2021
	методист 
Вихарева Е.С.
	
	

	
	Мониторинг официальных жалоб, благодарностей
	31.12.2022
	директор

Балашов М.И.
	за первый квартал обращений не зарегистрировано
	раз в квартал

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля удовлетворённости условиями осуществления образовательной деятельности организаций
	Организация и проведение анонимного анкетирования
	15.10.2021
	методист

Вихарева Е.С.
	
	

	
	Проведение родительских  собраний.

Информационная работа с  получателями образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым; организация возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы ЦДОДД: на сайте, по телефону;

по электронной почте
	31.12.2022
	методист

Петриченко А.Т.
	Проведены родительские собрания в объединениях. Родителям были ознакомлены с контактными данными ЦДОДД для  внесения предложений по работе ЦДОДД на сайте в форму обращения граждан, по телефону.
	30.03.2021


